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Personen met diabetes type 1 zijn in hoge mate afhankelijk van technologie om hun 

diabetes veilig te kunnen opvolgen. Voor velen is hun sensor letterlijk een levenslijn. 

Wanneer er dan berichten verschijnen over mogelijke foutieve waarden, zoals nu met de 

FreeStyle Libre 3 (plus), veroorzaakt dat ongerustheid en onzekerheid. Niet alleen uit 

vrees voor fysieke klachten, maar ook omdat het vertrouwen in hun hulpmiddel een deuk 

krijgt. Dat maakt het dagelijkse leven voor personen met diabetes nog onzekerder. 

 

Impact en signalen 

Via onze Diabetes Infolijn hebben we de voorbije dagen enkele vragen ontvangen van 

mensen die ongerust waren na het nieuwsbericht over de problemen met bepaalde 

FreeStyle Libre 3-sensoren. Dit ging zowel over FreeStyle Libre 3 (Plus)-gebruikers als 

over mensen met een ander type sensor. Op dit moment hebben wij geen meldingen 

ontvangen van incidenten die duidelijk gelinkt zijn aan onjuiste sensorwaarden, maar we 

nemen elke vraag en elk signaal ernstig en helpen mensen meteen verder met correcte 

informatie. 

  

Wat we zelf communiceren en adviseren 

We hebben onmiddellijk bijkomende gerichte communicatie gestuurd naar onze 

achterban met diabetes type 1, omdat zij de grootste gebruikersgroep zijn 

van deze sensortechnologie. In die communicatie leggen we helder uit wat mensen 

kunnen doen bij twijfel, waaronder het uitvoeren van een vingerprik ter bevestiging van 

een sensorwaarde. Medische opvolging hoort uiteraard thuis bij de behandelende 

zorgverlener, en we verwijzen mensen ook naar hen door wanneer nodig. Daarnaast staat 

er een nieuwsbericht op onze website en communiceren we via onze social media-

kanalen. 

  

Rol van Diabetes Liga: beschikbaar en bereikbaar 

Onze rol is duidelijk: wij zijn er voor iedereen die vragen heeft, niet goed weet wat te 

doen en/of onzekerheid voelt. 

Tijdens de kantooruren staat onze Diabetes Infolijn open voor alle vragen en 

bezorgdheden. Mensen krijgen er correcte, onafhankelijke informatie en worden 

https://www.diabetes.be/nl/nieuws/belangrijke-veiligheidsmededeling-over-bepaalde-freestyle-libre-3-sensoren


geholpen om de juiste stappen te zetten. In geval van technische vragen of lotnummers 

verwijzen we door naar de  fabrikant, die dat het best kan nakijken. 

  

Extra voorzorgsmaatregelen 

Tot het dossier volledig is opgehelderd, blijft ons advies eenvoudig en duidelijk: 

– bij twijfel altijd een vingerprik uitvoeren 

– contact opnemen met de behandelende arts wanneer waarden niet kloppen of klachten 

optreden 

– bij technische of productgerelateerde vragen de fabrikant contacteren 

  

Vooruitkijken 

Het is niet aan ons om nu met de vinger te wijzen. Wel zullen we dit dossier van nabij 

blijven opvolgen. Technologie moet veilig en betrouwbaar zijn voor de mensen die er 

elke dag op vertrouwen. We zullen blijven bekijken welke stappen in de toekomst nodig 

zijn om dit soort situaties te vermijden. 

  

Voor alle vragen of bezorgdheden kunnen mensen bellen naar onze infolijn: Diabetes 

Infolijn - 0800 96 333 - infolijn@diabetes.be. 

 

 

Extra info  

Continue Glucose Monitoring of CGM is een technologie die voortdurend de 

glucosewaarden meet. Het bestaat uit een sensor die op de huid wordt geplaatst en 

automatisch glucosemetingen uitvoert. Het gaat meer bepaald om een kleine 

meetelektrode, die als een soepel sensordraadje onder de huid zit en de glucose in het 

onderhuids weefsel meet. De sensor is met een zelfklever op de huid bevestigd. De 

sensor kan zelf geplaatst worden met een eenvoudige applicator en moet om de 14-15 

dagen (Freestyle Libre 3 en 3 Plus) vervangen worden. De metingen worden draadloos 

naar een uitleestoestel (ook reader genoemd) of een smartphone gestuurd, waar de 

gebruiker ‘continu’ informatie krijgt over de glucosewaarden. 
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